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Accompagner I'entreprise sur ses nouveaux enjeux :

Le "mal étre au travail" devient le mal de notre tem  ps.
En cause :
1. les nouvelles organisations du travail entrainent pertes de reperes,

individualisation et intensification du travail,

2. les nouvelles technologies estompent les frontiéres entre vie privée et vie
professionnelle,

3. un management souvent inadapté, pris entre deux feux et demuni.

« On quitte souvent une entreprise a cause de son manager et de I'absence de
réponse au malaise ». Or le seuil d’acceptabilité baisse sans cesse.
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Le mal étre au travail appelle 4 priorités

Dialogue Formation
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Bonnes
pratiques et
compor tements
vertueux

Organisation
des services
de santé au
travalil




Accompagner I'entreprise sur ses nouveaux enjeux :

Protection de Energie, ressources

I'environnement et climat Sante publique

Gouvernance et
Equité économique Progres social management
collaboratif

Ces grand enjeux sont des facteurs de motivation en tant que défis a relever (projet
d’entreprise) et entreprise a vivre.
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Accompagner I'entreprise sur ses nouveaux enjeux :

la marque RH
‘
une mission, un

projet, une le droit a
entreprise I'erreur
motivante

I'opportunité
proposée

26 clés pour étre reconnus pour

le travail accompli

: réeussir
la confiance ‘

De nouvelles générations qui changent la donne : qui croient moins au discours
gu’'aux actes, qui ont envi de travailler et de s’investir... mais pas a n'importe quel
prix...
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DYNAMIQUE RH,
UNE NOUVELLE
GENERATION DE
BAROMETRE
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Origines

« Dynamique RH » fait le lien de maniére opérationnelle entre les RH, les
collaborateurs, I'entreprise, son projet (responsable) et son contexte.

Il puise son origine dans l'analyse de

Enquétes

Contexte social
economique
sociétal

gualitatives
aupres
/ d’entreprises

Barometres Diagnostics

methodologique

Laboratoire de
Psychologie

Sociale Lyon 2

Dynamique RH
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Objectifs du Barometre

< Mesure de la satisfaction des collaborateurs
2 Evaluation de la maturité et I'état de vos pratiques RH

< ldentification de la perception de I'entreprise et de sa dimension
déeveloppement durable

< Aide a la prise de conscience des collaborateurs et managers dans une
dynamique de changement

2 Aide ala décision : identifie forces et faiblesses pour définir et mettre en ceuvre
des solutions adaptées

< Permet de donner du sens , de la transparence et des preuves pour valoriser
son action et mobiliser ses publics
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Un outil opérationnel pour

Répondre

aux facteurs de satisfaction et
d’'insatisfaction

aux attentes des collaborateurs

Améliorer
la relation a I'entreprise
le climat social

Lutter
contre le turn-over,
I'absentéisme
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Réaliser

une politique sociale et sociétale qui
répond aux préoccupations des
collaborateurs et les mobilise

Développer

I'attractivité de I'entreprise
I'image employeur
productivité et performance




Le barométre - 13 domaines explorés

Sensibilité au L'entreprise et son
développement fonctionnement
durable

Les Ressources

Cadre de travail g
Humaines

Mon entreprise
Le recrutement

Le management

Les représentants
du personnel

Les relations entre

fa .
collegues Les outils de

communication
Les conditions

de travail L'implication
de l'entreprise
dans le tissu social

et écoriomique

Le respect de
I'environnement Le profil du

collaborateur
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Un barometre sur mesure

Composé d’'une base de 126 questions,
il est personnalisé selon la situation de
I'entreprise .

Des questions ouvertes et fermeées.

Administré a tous les collaborateurs ou a
un échantillon représentatif selon la
méthode des quotas.

Administration personnalisée, en ligne,
sur site, ...
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Un barométre sur mesure (exemples de questions)

55, Mon entreprise méne des actons de sensibilisation au
développement durable auprés des collaborateurs de facon:

O 1.Pas du toutsuffisante O 2. pas suffisante
O 3. suffisante QO 4 tout a fait suffisante

56. Je suis implique(e) dans des projets de solidarités que
sOutient mon entreprise.
Q10w O 2 Non

‘Respect de lenvironnement

309, Selon moed, les priorités environnementales de I'entreprise
portent sur: (plusieurs choix possibles)
O 1. Lareduction des déchets produits

O 2. Lareduction des nuissances pour les fverains:
(sonores. olfactves..)

O 3. Ladiminvtion de consomnmtion type eawn, foumitures ..

O 4 Laprotection de lenvironnement

0] 5 les achats

O 6 les deplacements

[ 7.1es économies d'énergies

O E Autres priogités environnementales (présicez)

O 9 Je ne suis pas mformeé(e) des priorités
environnementales de mon entreprise

O 10 Oo' a pas de priorité environnementals

Fons pouvez cocher plusienrs cazes (7 aw maximum ).

60. 51 "Antres priorites

environnementales”’,
précisez :

61. Pour wus, quels dewraient étre ces priorites 7
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57. Le souhaiteriez-vons 7
O 1.Ouwi O 2 Non
La guestion n'est pertinente gue si solid-proj-emir = "Non"

58. Je suis impligue(e) a titre privee dans des projets de
solidarire.
O 1.0u O 2 Non

62. Les conditions dans lesquels je travaille sont adéquates
avec le respect de I'emvironnement de facon:

O 1.Pas du tout satisfaisante O 2. Plutdt pas satisfatzante
O 3. Plutdt satisfaisante O 4 Tout a fait satisfaisante
La réponce ext oblicatoira.

63. Pourquoi 7

64. Des moyens matériels suffisants sont 4 ma dis position pour
wwavailler en respectant I'environnement

O 1.Pas du tout daccord O 2 Plutot pas d'accord
O 3.Plitdt d'accord O 4 Touta fait d'accord

65. Lesguels par exemple 7




Un barométre sur mesure (exemples de questions)

66. T ai le sentment d effectuer une guantité de travail (0=trop
importante - S=pas assez de travail)

G ko Q3R -4 05

67.j ai des difficultés a remplir les objectfs qu’on me
demande
Q 1. Jamais O 2 Parement
O 3. Occasionnellement O 4 Aszezsouvent
O 5. Trés souvent

68. Mon travail me demande une intense conceniradon
© 1 Pas du tout d'accord O 2 Plutét pas d'accord
O 3 Phutdt d'accord O 4 Tout a fait d'accord

69, L'emvironnement de travail est: (O=pas stressant ; T=ires
siressant)
Q1. 2. 03

Q4. O35

70. Mon nivean de motivation actuel est: ((=démotivd
totalement : 7 for tement motive)

O L. 2. O3 Q4 5.

71, Mon ravail est:
O 1. peunmntéressant O 2. assezintéressant

O 3 interszzant O 4 tres mtéressant
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71. Mon actvité professionnelle correspond A mes attentes
O 1.Pa= du towt d'accord O 2 Plutdt pas d'accord
O 3. Plutdt d'accord O 4 Tout a fait d'accord

73.J'ai le sentiment d'effecmer des tiches répéntes.
O 1.Pas d'accord dutout O 2 Phitdt pas d'accord
Q 3.Plutét d'accord O 4 Tout a fait d'accord

74. cela vous gene-t-il7

0 1.00i O 2 Non
La guestion n'est pertinente que i répet_tache = "Pluwor daccord” ou
reépet_tache = "Towt a fair d'accord”

75. J'ai le pouvoir de décision dont j ai besoin pour effectuer
mn travail efficacement
Q 1.Pas d'accord dutout O 2 Phntdt pas d'accord
O 3 Phutét d'accord O 4 Tout a fait d'accord

T76. A travers mon travail, je développe mes compétence
professionnelles de facon:

O 1.Pas du tount satisfaisante
O 3. Plutdt satisfats ante

0 2 Phutdt pas satisfaisante
O 4 Tout a fait satisfasante




Une représentation synthétique et opérationnelle de s résultats

Conditions de travail
15

3

1
9
7
. , . 5 Relations entre
Vision de l'entreprise R
3 collegues
1
Cadre de travall Management

Une photo de I'entreprise
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Une restitution

< Une présentation de 'état des lieux

U L’analyse quantitative par item et croisée
O Analyse qualitative des réponses aux questions ouvertes

< Un rapport pour comprendre les forces et faiblesses, visualiser
les axes de progrés pertinents, préconiser la marche a suivre et
définir les priorités pour un plan d’action.

Sens & idées



Un co(t responsable

> Adapté a la taille de I'entreprise. Il reste imité pour les grandes entreprises,
grace a la définition d’'un échantillon représentatif selon méthode des quotas.

2 Adapté a la complexité de la problématique :
U avec ou sans entretiens qualitatifs préalables,
U nombre de versions linguistiques,
U mode d’administration des questionnaires,
a ..

Budget sur devis
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L'équipe Sens et Idées :

Créé en 2004 par Benjamin Gay et Guillaume Robier Sens & idées est un cabinet
conseil dans la conduite du changement dans le domaine de la RSE.

2 Diagnostic et études  (études quantitatives et qualitatives)
< Accompagnement de projets (conseil, organisation et animation)
< Concertation et gestion de la relation (tables rondes, ateliers participatifs,
meédiation, outils collaboratifs, forums)
< Communication
AP
Sens & idées est membre de la CPMN, chambre )+( - F' E ’-L

professionnelle de la médiation et du réseau d’éco BROFESSIONNELLE

entreprises APPEL. 0F | AMEDIATION RESEAU
FTOF L ANERICIATION ECD- ENTREFRIGES
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Sens & idées

89, boulevard des Belges 69006 Lyon
tél. 04 78 24 41 12
www.sens-et-idees.com

Contact : Benjamin Gay




