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Le "mal être au travail" devient le mal de notre tem ps. 

En cause :
1. les nouvelles organisations du travail entrainent pertes de repères, 

individualisation et intensification du travail,
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2. les nouvelles technologies estompent les frontières entre vie privée et vie 
professionnelle,

3. un management souvent inadapté, pris entre deux feux et démuni.

« On quitte souvent une entreprise à cause de son manager et de l’absence de 
réponse au malaise ». Or le seuil d’acceptabilité baisse sans cesse.



Le mal être au travail appelle 4 priorités

1

DialogueDialogue
2

FormationFormation

3

Bonnes 
pratiques et 
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pratiques et 
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des services 
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DialogueDialogue FormationFormation
pratiques et 
compor tements 
vertueux

pratiques et 
compor tements 
vertueux
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de santé au 
travail
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Protection de 
l’environnement

Energie, ressources 
et climat Santé publique
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Ces grand enjeux sont des facteurs de motivation en tant que défis à relever (projet 
d’entreprise) et entreprise à vivre.

Equité économique Progrès social
Gouvernance et 

management 
collaboratif



la marque RH

l’opportunité 
proposéele droit à 

l’erreur

une mission, un 
projet, une 
entreprise 
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De nouvelles générations qui changent la donne : qui croient moins au discours 
qu’aux actes, qui ont envi de travailler et de s’investir... mais pas à n’importe quel 
prix…

être reconnus pour 
le travail accompli

des clés pour 
réussir

l’erreur

la confiance

entreprise 
motivante
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DYNAMIQUE RH,
UNE NOUVELLE 
GENERATION DE 
BAROMETRE



Origines

« Dynamique RH » fait le lien de manière opérationnelle entre les RH, les 
collaborateurs, l’entreprise, son projet (responsable) et son contexte.

Il puise son origine dans l’analyse de

Contexte social Enquêtes 
qualitatives 
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Laboratoire de 
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Diagnostics 
RSE

Enquêtes 
qualitatives 

auprès 
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Objectifs du Baromètre

� Mesure de la satisfaction des collaborateurs 

� Évaluation de la maturité et l’état de vos pratiques RH

� Identification de la perception de l’entreprise et de sa dimension 
développement durable
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développement durable

� Aide à la prise de conscience des collaborateurs et managers dans une 
dynamique de changement

� Aide à la décision : identifie forces et faiblesses pour définir et mettre en œuvre 
des solutions adaptées

� Permet de donner du sens , de la transparence et des preuves pour valoriser 
son action et mobiliser ses publics



Un outil opérationnel pour

Répondre
aux facteurs de satisfaction et 
d’insatisfaction
aux attentes des collaborateurs

Améliorer 

Réaliser
une politique sociale et sociétale qui 
répond aux préoccupations des 
collaborateurs et les mobilise

Développer 
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Améliorer 
la relation à l’entreprise
le climat social

Lutter 
contre le turn-over, 
l’absentéisme

Développer 
l’attractivité de l’entreprise
l’image employeur
productivité et performance



Le baromètre - 13 domaines explorés 

L'entreprise et son 
fonctionnement

Les représentants 

Cadre de travail

Le management

Sensibilité au 
développement 

durable

Le recrutement

Les Ressources 
Humaines

Mon entreprise
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Les représentants 
du personnel

Les conditions 
de travail

Les relations entre 
collègues Les outils de 

communication

L’implication 
de l'entreprise 

dans le tissu social 
et économique

Le respect de 
l'environnement Le profil du 

collaborateur
Le profil du 
collaborateur



Composé d’une base de 126 questions,  
il est personnalisé selon la situation de 
l’entreprise .

Des questions ouvertes et fermées.
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Des questions ouvertes et fermées.

Administré à tous les collaborateurs ou à 
un échantillon représentatif selon la 
méthode des quotas.

Administration personnalisée, en ligne, 
sur site, …



Un baromètre sur mesure (exemples de questions)
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Un baromètre sur mesure (exemples de questions)
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15
Conditions de travail

Relations entre 
collègues

Vision de l'entreprise

Une représentation synthétique et opérationnelle de s résultats 
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-1

1

3 collègues

ManagementCadre de travail

Une photo de l’entreprise



Une restitution

� Une présentation de l’état des lieux :

� L’analyse quantitative par item et croisée

� Analyse qualitative des réponses aux questions ouvertes
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� Un rapport pour comprendre les forces et faiblesses, visualiser 
les axes de progrès pertinents, préconiser la marche à suivre et 
définir les priorités pour un plan d’action. 



Un coût responsable

� Adapté à la taille de l’entreprise. Il reste imité pour les grandes entreprises, 
grâce à la définition d’un échantillon représentatif selon méthode des quotas.

� Adapté à la complexité de la problématique : 

� avec ou sans entretiens qualitatifs préalables,
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� avec ou sans entretiens qualitatifs préalables,

� nombre de versions linguistiques, 

� mode d’administration des questionnaires,

� ...

Budget sur devis



L'équipe Sens et Idées :

Créé en 2004 par Benjamin Gay et Guillaume Robier Sens & idées est un cabinet
conseil dans la conduite du changement dans le domaine de la RSE.

� Diagnostic et études (études quantitatives et qualitatives)

� Accompagnement de projets (conseil, organisation et animation)
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� Accompagnement de projets (conseil, organisation et animation)

� Concertation et gestion de la relation  (tables rondes, ateliers participatifs, 

médiation, outils collaboratifs, forums) 

� Communication

Sens & idées est membre de la CPMN, chambre 
professionnelle de la médiation et du réseau d’éco 
entreprises APPEL.



Sens & idées 
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Sens & idées 
89, boulevard des Belges 69006 Lyon  
tél. 04 78 24 41 12 
www.sens-et-idees.com

Contact : Benjamin Gay


